PROCON MUNICIPAL DE CARIACICA SINDEC v.1.5.4.9

Emissdo :  11/03/2016 13:02 Cadastro de Reclamacdo Fundamentada pagina - 1
Referéncia: 2015/ Janeiro a 2015 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Total Atendida
Nome Fantasia
Problemas
M.E. INDUSTRIA ELETRONICA DO NORDESTE LTDA 06.272.816 9
MONDIAL
Defeito/Risco a salde e seguranca 1
Produto com vicio 8
DADALTO S/A. 27.179.753 9

D&D HOME CENTER ( DADALTO)

Defeito/Risco a salide e seguranca 1
Produto com vicio 8

BANCO BRADESCO SA - BMC - FINASA - BANKPAR - AMEX 60.746.948 7

BRAD. CARTOES, SAUDE, PREV, CONS.E FINC
INTERAMERI

Calculo de prestacéo/taxa de juros
Cobranca indevida.
N&o cumprimento a oferta

(o2 B I I

LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA 01.166.372
LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA
Produto com vicio 5

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1

TELEMAR NORTE LESTE S/A 33.000.118 5

Ol - FIXO

Cobranca indevida/abusiva

Dano material/pessoal decorrente do servico

Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento.
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

A PR EN

ITAU SEGUROS S.A. 61.557.039

GARANTEC - ITAU SEGUROS - UNIBANCO
SEGUROS -

Produto com vicio

Roubo/furto

Servigo em desacordo com norma/lei
Valor do bem

A PR RPR

COMERCIAL SUPERAUDIO LTDA 39.800.339

ELETROCITY CENTRAL

Produto com vicio 4

VIA VAREJO S.A 33.041.260 4

PONTO FRIO/CASAS BAHIA

Cobrancga indevida.

Né&o entrega/demora na entrega do produto
Produto com vicio

Publicidade enganosa

A PR RPR

NET SERVICOS DE COMINICA(;AO SIA 00.108.786
NET
Cobranga indevida/abusiva 2

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1

=
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LOJAS SIPOLATTI INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 30.689.848 4

LOJAS SIPOLATTI

Produto com vicio 3
Roubol/furto 1
OFFICINA DO CELULAR LTDA EPP 04.240.824 4

SAMSUNG VITORIA SERVICE CENTER

Produto com vicio 3

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1
C&A MODAS LTDA 45.242.914 4

C&A

Calculo de prestacéo/taxa de juros 1

Cobrancga indevida. 2

Retirada de credito sem comunicagao previa. 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL MATRIZ 00.360.305 4

CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CAIXA CARTOES

Calculo de prestagao/taxa de juros 1

Cobrancga indevida. 3
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA 03.420.926 4

GVT TELEFONIA

Cobranga indevida/abusiva 1

Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1

Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 2
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00.280.273 3

SAMSUNG DA AMAZONIA

Produto com vicio 3
MASTERCARD BRASIL SOLUCOES DE PAGAMENTO LTDA 05.577.343 3

MASTERCARD BRASIL

Calculo de prestagao/taxa de juros 1

Cobranga indevida. 2
LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LIMITADA 07.275.920 3

LENOVO - CCE/DIGIBRAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1

Produto com vicio 2
ELETRONICA GOMES 10.601.365 3

ELETRONICA GOMES

Produto com vicio 3
ESPIRITO SANTO CENTRAIS ELETRICAS SOCIEDADE ANONIMA 28.152.650 3

ESCELSA

Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1
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SONY ERICSSON MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA 04.667.337 3

SONY ERICSSON (CELULAR)

Garantia - Descumprimento, prazo 1

Produto com vicio 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1
TELEFONICA BRASIL S/A 02.558.157 3

VIVO

Cobranca indevida/abusiva 1

Garantia - Descumprimento, prazo 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1
LIR COMERCIO VAREJISTA DE ELETRODOMESTICOS LT 64.282.601 3

RICARDO ELETRO

Cobranca indevida. 1

Produto com vicio 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1
LOJAS SIMONETTI LTDA 31.743.818 3

MOVEIS SIMONETTI

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1

Produto com vicio 2
DACASA FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO FINANCIAME 27.406.222 3

DACASA FINANCEIRA

Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1

Cobranca indevida. 2
B2W- COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00.776.574 3

AMERICANAS.COM - SUBMARINO - SHOPTIME

Produto com vicio 3
DILMAR ANTONIO SIMONETTI 31.743.818 3

MOVEIS SIMONETTI

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1

Produto com vicio 2
MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA S/A 61.074.175 2

MAPFRE SEGUROS

Produto com vicio 2
BRITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA (PHILCO) 76.492.701 2

BRITANIA - PHILCO

Produto com vicio 2
BULLUS & CIA LTDA 00.527.082 2

DIGITAL TIGER

Produto com vicio 2
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BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S/A 33.885.724 2

BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S/A

Cobrancga indevida. 1

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1
MULTILASER INDUSTRIAL LTDA 59.717.553 2

MULTILASER

Produto com vicio 2
MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 01.472.720 2

MOTOROLA

Garantia - Descumprimento, prazo 1

Produto com vicio 1
BANCO DO BRASIL S.A 00.000.000 2

BANCO DO BRASIL

Calculo de prestacéo/taxa de juros 1

Valor do bem 1
TECTOY S/A 22.770.366 2

TEC TOY

Produto com vicio 2
M.K ELETRODOMESTICOS MONDIAL S.A. 07.666.567 2

MONDIAL

Produto com vicio 2
DAFITI 11.200.418 2

DAFITI

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1
NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 02.140.198 2

NOKIA CELULARES

Produto com vicio 2
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 34.028.316 2

CORREIOS

Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1

Produto com vicio 1
CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA S.A 04.169.843 2

CCE

Produto com vicio 2
MAIS BRASIL ATACADO E VAREJO S/A 19.090.813 2

ELETROSOM
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Produto com vicio 2
MIDEA DO BRASIL - AR CONDICIONADO - S.A. 09.115.657 2

MIDEA DO BRASIL - AR CONDICIONADO - S.A.

Produto com vicio 2
AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 05.256.426 2

LENOXX

Produto com vicio 2
CORDOBA COMERCIO DE MOVEIS LTDA - EPP 06.196.622 2

DANUBIO MODULADOS

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO CESAN 28.151.363 2

CESAN

Baixa Renda 1

Cobranca indevida/abusiva 1
AR SOLU(;()ES E SERVICOS LTDA 14.024.703 2

AR SOLUCOES E SERVICOS

Produto com vicio 2
LOJAS SIMONETTI LTDA 31.743.818 2

LOJAS SIMONETTI

N&o entrega/demora na entrega do produto 1

Produto com vicio 1
ELECTROLUX DO BRASIL S/A 76.487.032 2

ELECTROLUX

Produto com vicio 2
VITE COMERCIO TECNOLOGICO S/A 19.489.341 2

DIGITAL TIGER

Produto com vicio 1

Produto entregue diferente do pedido 1
BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 01.149.953 2

BV FINANCEIRA S.A

Calculo de prestagao/taxa de juros 1

Cobranca indevida. 1
ROYAL E SUNALLIANCE SEGUROS S/A 33.065.699 2

ROYAL SEGUROS

N&o pagamento de indenizagao (seguros em geral) 1

Roubol/furto
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CAIXA ECONOMICA FEDERAL -
SUPERINTENDENCIA SUL

Cobranca indevida.

DADALTO S A

DADALTO

Produto com vicio

SMS ASSISTENCIA MEDICA LTDA

SMS ASSISTENCIA MEDICA LTDA

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de prote¢éo ao credito
N&o cumprimento a oferta

PST ELETRONICA S.A.

POSITRON

Produto com vicio

A. C. COMERCIO DE PRODUTOS OTICOS LTDA - ME

OTICA IPANEMA

Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida)

BM ZERBONE DO NASCIMENTO ME

BRUTUS ACADEMIA

Servico em desacordo com norma/lei

RANGEL VITORIA LTDA ME

RANGEL SOLICITAGOES DE EMPRESTIMOS

Contrato (ndo cumprimento, alterac¢éo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)

DMA DISTRIBUIDORA S/A

EPA SUPERMERCADO

Cobranca indevida.

BRG DISTRIBUIDORA DE VEICULOS LTDA

JAC MOTORS

Valor do bem

FAISCA AUTO CENTER

FAISCA AUTO CENTER

Produto com vicio

HOKEN INTERNATIONAL COMPANY LTDA.

HOKEN

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)

00.360.305 2

27.179.753 2

31.754.070 2

84.496.066 1

08.033.489 1

12.828.501 1

13.978.982 1

01.928.075 1

12.536.852 1

06.172.635 1

02.174.059 1
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EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S/A

PAGUE MENOS

Servico em desacordo com norma/lei

J F FARMACIA DE MANIPULAGAO

FARMACIA ALQUIMIA

Cobranca indevida.

ETANIA MARIA LIRA MACHADO - ME

JAKLAYNE JOIAS

Produto com vicio

BRAVVATECH INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPONENTES ELE

BRAVVA

Produto com vicio

COMPANHIA DE SEGUROS MINAS-BRASIL

ZURICH SEGUROS

Produto com vicio

SERRANO DISTRIBUIDORA LTDA

OK SUPERATACADO

Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)

SKY BRASIL SERVICOS LTDA

SKY

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

CAIXA SEGURADORA S/A

CAIXA SEGUROS

Cobranca indevida.

BANCO CSF S.A

BANCO/CARTAO CARREFOUR

Calculo de prestacgao/taxa de juros

SARAIVA E SICILIANO S/A

LIVRARIA SARAIVA

Produto com vicio

A FABRICADORA DE POLIURETANO RIO SUL LTDA

COLCHOES ORTOBOM/ORTOCLASS

Produto com vicio

06.626.253 1

10.920.209 1

39.626.114 1

22.997.860 1

17.197.385 1

09.397.586 1

72.820.822 1

34.020.354 1

08.357.240 1

61.365.284 1

02.895.152 1
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TCT MOBILE - TELEFONES LTDA

ALCATEL

Produto entregue incompleto

REINVEST EMPREENDIMENTOS & COSMETICOS LTDA ME

INSTITUTO EMBELLEZE

Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato)

APPLE COMPUTER BRASIL LTDA

APPLE COMPUTER BRASIL S/A

Produto com vicio

LUZINETE NEIMOG - ME

NEIMOG ACADEMY HAIR

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

PREVINA PROGRAMA DE ASSISTENCIA MED. FAMILIAR LTDA

PREVINA

08.649.664 1

08.791.102 1

00.623.904 1

13.129.509 1

07.562.035 1

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1

EXCLUSIVA EMPRESTIMOS

EXCLUSIVA EMPRESTIMOS

Cobrancga indevida.

CURBANI COMERCIO E SERVICOS LTDA ME

CURBANI

Produto com vicio

GRADIENTE ELETRONICA SA

GRADIENTE

Produto com vicio

ROCKS ASSISTENCIA TECNICA COM.LTDA

ROCKS ELETRONICA

Produto com vicio

SIGHT RENT COMERCIO E SERVICOS LTDA - ME

NAVCITY

Produto com vicio

MERCADOPAGO.COM REPRESENTAGOES LTDA

MERCADOPAGO.COM REPRESENTAGOES LTDA

Venda enganosa

20.078.712 1

08.606.398 1

43.185.362 1

32.459.448 1

03.415.987 1

10.573.521 1
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BANCO BRADESCARD S.A

BRADESCARD

Lancamento Nao Reconhecido na Fatura

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Cobranca indevida.

PANAMERICANO PRESTADORA DE SERVICOS LTDA

PANAMERICANO PRESTADORA DE SERVICOS
LTDA

Cobranca indevida.

UOL - UNIVERSO ONLINE S/A

uoL

N&o entrega/demora na entrega do produto

CLARO S.A.

CLARO

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

VILA EDICOES CULTURAIS LTDA - ME

EURODATA

Venda/Oferta/publicidade enganosa.
EDITORA GLOBO S.A

EDITORA GLOBO

Cobranca indevida.

BANCO PANAMERICANO S/A

BANCO PANAMERICANO

Cobranca indevida.

START REFRIGERACAO

START REFRIGERACAO

Produto com vicio

S/IA A GAZETA

JORNAL NOTICIA AGORA

N&o entrega/demora na entrega do produto

UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

UNIMED VITORIA EST UNIF

Né&o cumprimento a oferta

04.184.779 1

00.360.305 1

47.434.378 1

01.109.184 1

40.432.544 1

11.197.432 1

04.067.191 1

59.285.411 1

06.055.517 1

28.133.619 1

27.578.434 1
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CENTRO DE ESTUDOS UNIFICADOS BANDEIRANTE

CEUBAN - UNIMES

Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento.

ITAU UNIBANCO

BANCO CITICARD

Cobranca indevida.

YAMAHA MOTOR DE BRASIL LTDA

YAMAHA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

FLAVIO MOVEIS LTDA

PALLADIUM MOVEIS E ELETROS

Produto com vicio

REFRIZER REFRIGERACAO E SERVICOS TECNICOS LTDA ME

REFRIZER

Produto com vicio

MOBLY COMERCIO VAREJISTA LTDA.

MOBLY COMERCIO VAREJISTA

N&o entrega/demora na entrega do produto

TIM CELULAR S/A

TIM

Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgcamento.

HS FORMAGAO PROFISSIONAL

HS FORMAGAO PROFISSIONAL

Cobranca indevida/abusiva

AMERICAN EXPRESS TEMPO E CIA

AMERICAN EXPRESS TEMPO E CIA

Cobranca indevida.

MOTOMAX LTDA

MOTOMAX

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

MY BABY COM. DE CONFECGOES

GALERIA ISAIAS

Produto com vicio

02.837.041 1

34.098.442 1

47.458.153 1

05.107.922 1

01.776.659 1

14.055.516 1

04.206.050 1

07.936.985 1

58.503.129 1

01.388.888 1

01.475.009 1
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POSITIVO INFORMATICA S/A

POSITIVO INFORMATICA

Produto com vicio

EDESTINOS.COM.BR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA

EDESTINOS

Cobranca indevida/abusiva

LOJAS RIACHUELO S/A

LOJAS RIACHUELO

Cobranca indevida.

CASAS SANTA TEREZINHA TECIDOS LTDA

CASAS SANTA TEREZINHA - CASTEL

Produto com vicio

COMERCIO E SERVICOS INFOCERTA

INFOCERTA

Produto com vicio

DINION MOREIRA GERMANO

BRPRESS

N&o entrega/demora na entrega do produto

CELLCITY VITORIA TELEFONIA CELULAR LTDA - ME

CELLCITY VITORIA

Garantia - Descumprimento, prazo

TAM LINHAS AEREAS S/A.

TAM

Cobranca indevida/abusiva

MICROCAMP VILA VELHA

MICROCAMP VILA VELHA

Cobranca indevida.

BANCO BMG S.A

BMG

Cobranca indevida.

LEANDRO BOCHOU TEIXEIRA

LEANDRO BOCHOU

Rescisdo do contrato pela venda enganosa

81.243.735 1

13.419.034 1

33.200.056 1

28.128.452 1

08.434.296 1

12.154.570 1

06.251.781 1

02.012.862 1

15.346.961 1

61.186.680 1

14.432.118 1
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SONY BRASIL LTDA.

SONY (TV-SOM-FILMADORA- CAMERA-
PLAYSTATION)

Produto com vicio

NOVA COMERCIO DE MOVEIS LTDA

DANUBIO

N&o entrega/demora na entrega do produto

VCB COMUNICACOES S.A.

VIACABO (BLUETV)

Cobranca indevida/abusiva

COMERCIAL DE MOTOS E PECAS LTDA

SHINERAY LTDA

Cobranca indevida.

BANCO SANTANDER S/A - ABN AMRO BANK - BANCO REAL

SUDAMERIS- AYMORE- REAL LEASING- BANESPA

Cobranga indevida.

ILHAS DE NORONHA EMPREENDIMENTOS E CONSTRUCOES IMO

RESIDENCIAL ILHAS DE NORONHA

Cobranca de taxa indevida (elaboragdo de contrato, afericdo de idoneidade, etc.)

ELIZABETE HENRIQUE DA SILVA DOS REIS - ME

BETY TOLDOS

Produto com vicio

MARTINS E DORO LTDA ME

REAL MOVEIS E ELETRODOMESTICOS

Produto entregue diferente do pedido

COMERCIAL DIGITAL ON -LINE LTDA -ME

MEGA FOTO

Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)

LEADER S/A ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO

LEADER S/A

Cobranca indevida.

WILLIS CORRETORA DE SEGURO

WILLIS CORRETORA DE SEGURO

Produto com vicio

43.447.044 1

06.120.988 1

00.859.826 1

13.289.074 1

90.400.888 1

14.606.079 1

17.510.387 1

00.791.782 1

11.361.509 1

04.201.672 1

30.816.391 1
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LOJAS AMERICANAS S.A.

LOJAS AMERICANAS

Produto com vicio

ESPACO TERAPEUTICO CLAUDIO ZARDO LTDA ME

ESPACO TERAPEUTICO CLAUDIO ZARDO

Servigo em desacordo com norma/lei

ITAU UNIBANCO S/A

BANCO ITAU - UNIBANCO - CREDICARD

Cobranca indevida.

LOJAS AVENIDA S.A

AVENIDA

N&o comunicacao de negativacao

A ALTAFIM ALMEIDA & CIA LTDA

MM CELULARES

Produto com vicio

BELISSIMA ALTERNATIVA LTDA - ME

BELISSIMA

Produto com vicio

FARDIN MOVEIS PARA ESCRITORIO LTDA-EPP

FARDIN MOVEIS PARA ESCRITORIO

Servigco em desacordo com norma/lei

MICAELA DE SOUZA SANTOS - ME

NUTRIBODY

Cobranca indevida.

CASA DE SAUDE SAO BERNARDO LTDA

SAO BERNARDO SAUDE

N&o comunicacéo de negativacao

VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROS DO BRASIL

VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROS DO
BRASIL

Produto com vicio

METALURGICA MOR SA

METALURGICA MOR SA

Produto com vicio

33.014.556 1

21.052.908 1

60.701.190 1

00.819.201 1

17.299.844 1

13.333.477 1

06.894.171 1

18.884.616 1

31.488.208 1

03.505.295 1

95.422.218 1
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Razéo Social CPF/CNPJ Total Atendida
Nome Fantasia
Problemas
CARDIF DO BRASIL VIDA E PREVIDENCIA S/A 03.546.261 1

CARDIF SEGUROS

Produto com vicio

H & Z COMERCIO E SERVICO EM TELECOMUNICACOES LTDA ME 07.277.812

QUALITY MOBILE

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

ACADEMIA PERSONAL TRAINNING LTDA 937.286.627-04

ACADEMIA PERSONAL TRAINNING

Servigo em desacordo com norma/lei

HSBC BANK BRASIL S/A - BANCO MULTIPLO 01.701.201

HSBC - LOSANGO

Cobranca indevida.

Total de Reclamagdes: 251



